Kaeru radstefnugestir,

Pad er anaegjulegt ad vera med ykkur aftur a Sjdvarutvegsradstefnunni sem
sannarlega hefur gert islenskum sjavarutvegi mikio gagn.

Sjavarutvegsradstefnan 2018

S6lu og markadsmal

Eg var bedinn um ad tala um sélu og markadsmal og aetla ad leggja aherslu 4
mikilvaegi pess a0 pekkja 6skir vidskiptavinarins og leitast vid ad verda vid peim
med ardbaerum heetti.

Arid 1972 rédi Arni Vilhjalmsson mig til Hampidjunnar. Pad var mikil samkeppni
vid innflutning 4 peim tima. Vid h6foum 45% af markadinum { trollnetum, undir
40% { koolum og utflutningur var mjog litill.

Hampidjan 1972

* Mikil samkeppni vid innflutning
¢ Markadshlutdeild

— Trollnet 45%

— Kadlar 40%

— Litill dtflutningur

Pegar vid Arni vorum ad leggja 4 radin, lagdi hann mikla dherslu 4 ad auka
utflutning, en ég sagdi ad samkeppnin veeri lika hord erlendis.

Arni sagdi, “Magnus pu skilur petta ekki. Vid erum med svo sterkan heimamarkad
fyrir veidafeeri og par gefst okkur taekifeeri ad kynnast pérfum vidskiptavinarinns og
leera ad verda vid vid peim betur en adrir geta.”

Vio einbeittum okkur ad vorupréun { ndnu samstarfi vid frabeera islenska
skiptstjora, netagerdamenn og utgeroramenn.



Hampidjan 1983

* Markadshlutdeild
— Trollnet 80%
— Kadlar 75%
— Utflutningur 40% af solu

e Skiludum hagnadi

Eftir naestum 11 ar var yfir 40% af s6lu Hampidjunnar utflutningur,
markadshlutdeild a trollnetum var yfir 80% 4 innanlandsmarkadi, { k66lum 75% og
vio h6foum uppur okkur.

Pessi saga er eins og saga Marel, Skagans, Volku, 3X-Stal og fleiri; pessi fyrirteeki sem
skora svo vel af pvi a0 pau hafa unnid naio med sterkum heimamarkadi og verio
dugleg { vorupréun med nyjustu taekni.

Petta var nu ekKki alltaf dans 4 r6sum hja okkur og atla ég a0 koma med sma ségu af
Gudmundi Gunnarssyni netagerdarmeistara Hampidjunnar pegar hann var ad proa
flottroll { nanu samstarfi vid utgerdina.

Pad hafoi gengio &4 ymsu i préuninni og pegar ny dtgafa kom um bord i skipio sem
vann med Gudmundi i pessu merkilega verkefni, pa spyr skipstjorinn “Ertu nt ad
koma med enn eina gloriuna?”

Nyja utgafan st6d sig mjog vel og pegar Gudmundur fér fra bordi eftir arangursrika
ferd, sagdi hann vio skipstjorann, “petta troll mun heita Gloria.” Pa vitid pid pad.

Coldwater Seafood

* Stofnad 1947 af Joni Gunnarssyni
¢ Umbodsmannakerfi

* Ferskustu flokin pé frosin veeru

Salan hja Coldwater byrjadi undir stjorn Jons Gunnarssonar arid 1947.



Hann réai til sin umbodsmenn, pvi ad pad var of dyrt ad hafa s6lulidio eins dreift um
Bandarikin og hann purfti. Hann hafdi s6luadila sem seldu annad en fisk en 16gdu
meiginaherslu a Icelandic fiskinn, en umbodsmenn unnu naid med veitingahtisum og
dreififyrirteekjum og fengu par mikilveegar upplysingar um hvad vidskiptavinurinn
vildi.

Hann borgadi g60 umbodslaun en umbodsmennirnir voru gerdir abyrgir fyrir
greidslum.

Pegar Jon taldi sig vera buiinn ad meta stoduna a markadinum sagdi hann vio
umbodsmennina ad peir hefdu { hondunum ferskasta fiskinn { Ameriku p6 frosinn
veeri, linufiskur, beinlaus flok, sem var nyung og afar pydingarmikid { byrjun. Petta
voru reyndar séreinkenni Coldwater.

Pad gekk vel ad selja vorur med séreinkennum, jéfnum og gédum gaedum og 4 heerri
verdum en aorir.

Umbodsmannakerfio préadist med godum arangri i morg ar og var tvimeaelislaust
ga0 leio til ad atta sig a porfum vidskiptavinanna og koma 6skum peirra til
framleidandanna a islandi.

S6lumenn Coldwater stjornudu umbodsmonnunum en seldu einnig beint til
veitingahusakedja.

Len Stange, frabzer s6lumadur, sem upphaflega var radinn af Jéni Gunnarssyni til ad
selja sild, kom & vidskiptum vid Long John Silver’s sem mig langar til ad segja ykkur
fra.

Warren Rosental hét madur sem atti veitingahtsakedjuna Jerry’s og gekk vel, en
fiskurinn 4 matsedlinum var storluda.

Len Stange vildi koma honum { porskinn. [ fimm ar heimsétti hann Jerry’s til ad
sannfaera pa.

Long John Silver’s

* Len Stange hafdi reglulegt samband vid Jerry’s i fimm ar
* Lét Warren Rosenthal drekka sodid

* Warren Rosental stofnadi Long John Silver’s og gerdi
fyrirtaekid ad 1,400 stada veitingahusakedju & nokkrum arum

Porskur, sagd Warren Rostendal., pad hlytur ad bragdast eins og porskalysid sem
mamma min vildi ad ég teeki.



Einn daginn { kring um 1970 kemur Len { heims6kn med 5 punda porsk, smjorbita,
salt og rafmagnsponnu og segir vid Warren ad hann vilji fa ad elda fyrir hann.

Samkveemt fradsogn Warren, en hann heidradi Len fyrir framist6duna moérgum arum
seinna a storum fundi stjéornenda fyrirtazekisins.

“Hann setur kranavatn { pénnuna, smjor, 5 pundin og saud petta”.

“Nu atlar hann ad lata mig borda porsk” hugsar Warren. “En nei, Len tekur up
pappabikar, setur i sod Ur ponnunni og segir drekktu”.

“Porskalysi hugsa ég, en pa var petta bara bragdlaust sod, sama vonda Lexington
vatnid sem kom ur krananum”. Hindruninni var rutt ar vegi. Pad ték 5 ar.

Hann smakkadi porskinn, likadi svo vel ad hann stofnadi fyrirtaekié Long John
Silver’s sem sérhaefdi sig i fish and chips. Hann fékk hjalp Len til a0 komast {
samband vid framleidanda taekja fyrir pannig afurdir. Peir féru saman til Kaliforniu
og hittu umbodsmann bresks takjaframleidanda i San Francisco.

Fyrirtaekid steekkad &4 nokkrum arum { 1,400 stadi vidsvegar um Bandarikin og
purftu 10,000 tonn af 5 punda porskflokum a ari.

Af einhverjum asteedum, ég held 1989, sannfaerdu radgjafar stjérnendur Long John
Silver’s a0 peir yrou ad vera samkeppnisheefir { veroum vido hamborgara. bPad endadi
i slakari afkomu og minnkandi vidskiptum, en peir snéru sér fyrst ad 6dyrum
kanadiskum porskflokum og seinna 60rum tegundum. Peir hafa verid meira og
minna { basli sidan og skipt um eigendur nokkrum sinnum.

Vid snérum okkur ad 6drum adilum pegar vid sdum petta koma.

Hja Icelandic h6foum vio yfir 40 umbodsmenn. Af peim voru 15 gédir og sjo afbragd
i a0 finna nyar leidir, nyja notkun og ad auka verdmeeti vorunnar.

Pad er erfitt ad finna g6da s6lumenn sem selja séreinkenni 4 g6dum verdum.

Bein vidskipti gengu lika vel, en vio guldum pess ad vera ekki areidanleigir vegna
sveiflna i frambodi.

Til ad selja vel 4 godum verdum tel ég ad pad verdi ad uppfylla 3 megin skilyroi:

Areidanleika i pjénustu, areidanleika i geedum og areidanleika i verdum; ekki
endilega alltaf haestur en alltaf g60 verd. Petta tekst ef unnio er naid med
viskiptavinunum.

Ef 1iti0 er 4 préun sidustu ara, pa er ad minu viti rétt alyktad af mérgum, ad pad sé
ekki g6d markadsstefna pegar of margir eru ad selja somu voéruna og slast mest a
verdum eins og hefur verid med islenskar sjavarafurdir undanfarin ar.

Til pess a0 veita géda pjonustu og halda uppi vidunandi verdum, verdur ad hafa
stodugleika { frambodi og til pess parf 6flug solufyrirtaeki.

Oft er vitnad til frambods og eftirspurnar pegar utskyringar eru gefnar a sveiflum {
verdum.



Atlantshafsporskur
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Hér sjaio pio mynd af Atlantshafsporskafla fra 2004-2018. Frambodid minnkadi og
nadi lagmarki 2008. Verdin foru miko upp fra 2005 og nadu hamarki i arsbyrjun
2008, pegar H&G porskur var seldur a yfir $5,000 tonnid en féllu svo og voru laegst
april 2009, nalaegt $2,000 & tonn, en pa var frambod komid i lagmark.

Porskframleidendur voru vidskiptavinunum erfidir 2006 og 2007 med ad minnsta
kosti tvoféldun a verdoum. Vidskipti foru fra porskinum, adallega i Alaska ufsa,
talipiu og pangasius.

Pessi saga hefur nd endurtekid sig, H&G verdin nadu hamarki { agust a pessu ari, en
hafa nu leekkad og utlit fyrir minna magn 2019.

Ad skilja og vinna med vidskiptavinum er farszelast { s6lu og markadsmalum, ekki ad
gera honum erfitt fyrir.

A0 lokum, i pessari kynningu um sélu og markadsmal, langar mig ad fara yfir
nidurstédur rannsékna a frammistodu fyrirtaekja sem var birt { Harvard Business
Review { april 2013.

Business
Review

Three Rules for Making
a Company Truly Great

A quest forrelable data on organizational
‘excellence yields surprisingly simple guidelines.
by Michael . Raynor and Mumtaz Ahmed.

Petta er rannséokn & 25,000 fyrirteekjum sem h6fdu verid a verdbréfamorkudum i
Bandarikjunum fra 1966 -2010.



Meelivardinn 4 framist6ou var avoxtun 4 eignum, ROA, (return on assets).

Nidurstadan vard su ad af pessum mikla fjélda fyrirteekja voru 174 sem stédu sig
best og peir kélludu pau “miracle workers” og 170 sem beir skyrou “long runners”
og stoou sig neerri jafn vel vio ad avaxta eignir sinar. Peir segja bada pessa hopa
skila afbragds frammistédu .

Hofundarnir Michael Raynor hja Deloitte Services og Mumtaz Ahmed fra Deloitte
Consulting, alyktudu og settu fram 3 reglur hvernig pessi fyrirtaeki voru rekin

1. Gezedi umfram verd, pegar a a0 meta hvad a ad leggja aherslu a

Regla 1
Gaedi umfram verd

2. Beina athyglinni frekar ad tekjum en kostnadi

Regla 2
Tekjur umfram kostnad




3. Pbad eru ekki engar adrar reglur

Reglur sem frabzer fyrirtaeki nota

Regla 2
Tekjur umfram
kostnad

s it anard Business A

Eflitid er & solu og markadsmal bpa kemur { huga vidtal vid farseelan saenskan
ionjofur par sem var verid ad haela honum fyrir glaesilegar verksmidjur.

Hann svaradi pvi til ad venjulega veeri haegt ad byggja hvada verksmidju sem er a
einu til tveimur drum, en sér hefdi ekki enn tekist ad na til vidskiptavina sem hann
vildi hann gjarnan eiga vidskipti vio.

[ stuttu mali i s6lu og markadsmalum nzest &rangur med pvi ad skilja parfir
vidskiptavinarins, hafa taekni og getu til ad verda vid peim, pjéna honum med
ardbeerum heetti, og fyrst og fremst ad vera areidanlegur i pjonustu, geedum og
verdum.



So6lu og markadsmal

* Skilja parfir vidskiptavinarins
+ Areidanleiki i

— pjdnustu

— gedum

— verdum
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